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CARTAO CONTINENTE & GLOVO

Onde posso associar o meu Cartao Continente a Glovo?

Depois de selecionar os produtos que pretende comprar da Loja Continente, na pagina
de checkout deve clicar em Insere o teu nimero do programa de fidelizagdo e preencher
esse campo com o numero do:

* Telemodvel associado a App Cartao Continente ou

* Cartdo Continente / Cartdo Universo

Onde posso confirmar o nimero de telemoével associado ao meu Cartao
Continente?

Na pagina inicial da App Cartao Continente, clicar em Usar Cartdo > surgira o niumero de
telemovel associado a sua conta.

Onde posso encontrar o nimero do Cartdo Continente/ Cartdao Universo?

Cartao Continente

* No versodo Cartdao: numero com 13 digitos que comeca por 185;

* Na App Cartdo Continente: na pagina Dados de Conta (Menu Mais > Gestdo de
Conta > Dados de conta).

Cartdo Universo

* No verso do Cartao: nimero com 13 digitos que comega por 225;

* Na App Universo: no menu principal, clicar em Cartdes > clicar no icone no canto
superior do cartao, que revelard o cédigo de barras com o numero do Cartao
Continente.

E se ndo tiver Cartao Continente?

Caso nao tenha Cartao Continente, pode aderir ao programa de fidelizagdo através da
App Cartao Continente ou, alternativamente, dirigir-se a uma loja Continente parao
efeito.
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Quais as vantagens/ beneficios de associar o meu Cartdo Continente a
Glovo?

Ao associar o Cartdo Continente a Glovo:

* Terd acesso a promocgodes exclusivas, recuperar cupdes e acumular saldo em Cartao
Continente;

* Podera consultar as transa¢des efetuadas naloja Continente na Glovo na area
Movimentos na App Cartao Continente;

* Podera consultar aversao digital das suas faturas;

* Terd acesso ao Desconto Minimo Garantido, um compromisso do Cartao
Continente para com todos os titulares do cartao. O Cartao Continente garante-lhe
um minimo de 2% de desconto nas suas compras anuais, ou seja, sempre que o
montante de descontos acumulados em Cartao Continente num ano (entre
outubro e setembro) for inferior a 2% das compras realizadas com o Cartao
Continente, ser-lhe-a disponibilizada a diferenca.

Como posso recuperar cupoes na App Cartao Continente?
Pode recuperar os cupdes e respetivos descontos através da App Cartao Continente num
periodo de 15 dias a partir da data da transacao. Existem 2 formas de o fazer:

Caso a transacao esteja ja registada em Movimentos (transacao fidelizada):
1. Aceda a drea Movimentos;
2. Selecione a transacdao em questao;
3. Cligue em Recuperar cupdes;

4. Selecione os cupdes que pretendente recuperar e, no fim da pagina, clique em
Recuperar cupoes.

Caso nado consiga identificar a transagdao em Movimentos:
1. Aceda a area Movimentos e clique no botao do canto superior direito;

2. Indigue a compra que pretende considerar, preenchendo os dados loja, data, n®
da compra [consta na fatura] e valor da compra;

3. Clique em Adicionar;

4. Selecione os cupdes que pretendente recuperar e, no fim da pagina, clique em
Recuperar cupoes.
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Ainda tenho duvidas, como posso esclarecé-las?
Caso tenha alguma duvida adicional pode aceder ao formulario de contacto no website
do Cartao Continente. Além disso, pode também contactar a Linha de Apoio ao Cliente

do Cartdo Continente através don2 2101919 19 (de seg. a sab. das 09h as 21h, exceto
feriados. Chamada para a rede fixa nacional).
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