REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPU ALKOHOLU NA STACJACH PALIW BP ZA
POSREDNICTWEM PLATFORMY GLOVO

Definicje

1. Glovo - oznacza Restaurant Partner Polska sp. z 0.0. z siedzibg w L.odzi (90-361) przy ul. Piotrkowskie;j
276, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000340368,
z kapitatem zaktadowym 34.780.000,00 PLN, NIP: 7252012779, REGON: 100768531,

2. Konsument — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
roku (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);

3. Koszyk — oznacza elektroniczny formularz Zamowienia udostepniony za posrednictwem Platformy
Glovo, umozliwiajacy wybor Towardow z dostgpnych na danej Stacji Paliw, podglad sktadanego
Zamoéwienia i jego modyfikacje;

4. Kupujacy — oznacza pelnoletnia, posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych osobe, ktora
dokonata rejestracji konta uzytkownika na Platformie Glovo w sposob i na zasadach okreslonych w
Regulaminie Platformy Glovo i ztozyta Zamdwienie;

5. Wartos$¢ Zaméwienia — kwota (pomniejszona o ewentualne rabaty) jaka Kupujacy zobowigzany jest
zaptaci¢ w zwiazku z zawarciem pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym Umowy Sprzedazy, na ktora sktada
si¢ cena Produktow okreslonych w Zamowieniu wraz z naleznym podatkiem VAT, koszt ustug
swiadczonych na rzecz Kupujacego przez Glovo;

6. Platforma Glovo — oznacza narzedzie technologiczne prowadzone przez Glovo, za posrednictwem
ktorego Kupujacy moga zapoznac si¢ z ofertag Sprzedajacego i ztozy¢ Zamowienie na zakup Produktow;
7. Produkty — oznaczaja napoje alkoholowe prezentowane za posrednictwem Platformy Glovo w kategorii
,,Alkohole”, znajdujace si¢ w aktualnej ofercie Sprzedajacego za posrednictwem Platformy Glovo,
dostepne w sprzedazy na danej Stacji Paliw;

8. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng
zamowien na zakup Produktow na Stacji Paliw przy wykorzystaniu Platformy Glovo;

9. Regulamin Platformy Glovo — oznacza Ogdlne warunki §wiadczenia i zamawiania ushug Platformy
Glovo, dostepne na: https://glovoapp.com/pl/legal/terms/;

10. Sprzedajacy — BP Europa SE z siedzibg ...................

11. Stacja Paliw — oznacza punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedajacego, wlasciwy miejscowo dla
zawarcia Umowy Sprzedazy i realizacji Zamdwienia;

12. Umowa Sprzedazy — oznacza umowg¢ sprzedazy dotyczacg Produktow na Stacji Paliw w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego;

13. Zamoéwienie — oznacza o$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem Platformy Glovo,
wyrazajace wole zawarcia ze Sprzedajacym Umowy Sprzedazy, w ktorym Kupujacy okresla w
szczegblnosci rodzaj i liczbe Produktoéw ktore zamierza kupié¢ oraz dane Kupujacego konieczne do zawarcia
i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie stanowi ofert¢ zakupu Produktéw od Sprzedajgcego na
wskazanej Stacji Paliw.

1. Oswiadczenia

1. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy, odpowiednio dla kategorii napojow alkoholowych: i) do 4,5%
zawartosci alkoholu oraz na piwo; ii) powyzej 4,5% do 18% zawartosci alkoholu (z wyjatkiem piwa);
iii) powyzej 18% zawarto$ci alkoholu, wydane na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi przez wojta (burmistrza, prezydenta
miasta), wlasciwego ze wzgledu na lokalizacje Stacji Paliw.



Sktadajac Zamoéwienie Kupujacy oswiadcza i zapewnia, iz nie jest osoba, ktorej zgodnie z art. 15
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania si¢ sprzedazy napojow
alkoholowych oraz ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy Informacje handlowe
o Produktach zamieszczone na Platformie Glovo nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Informacje te stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Kupujacych do Sprzedajacego
poprzez Zamowienia.

Cena Produktow oferowanych za posrednictwem Platformy Glovo moze rézni¢ si¢ od ceny takich
samych Produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sprzedajacego poza Platforma Glovo. Akcje
promocyjne organizowane przez Sprzedajacego dostepne dla Kupujacych moga réznié si¢ od akcji
promocyjnych prowadzonych przez Sprzedajacego skierowanych do innych osob. Produkty oferowane
za posrednictwem Platformy Glovo nie sg obj¢te programem lojalnosciowym dostgpnym dla innych
klientoéw Stacji Paliw.

Zasady skladania Zamowien i Umowa Sprzedazy

Kupujacy, dzialajac na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Platformy
Glovo moga sktada¢ Zamoéwienia na Produkty znajdujace si¢ w aktualnej ofercie Sprzedajacego za
posrednictwem Platformy Glovo. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen
dotyczacych ilosci zamawianych Produktow, o czym Kupujacy zostanie poinformowany przed
ztozeniem Zamowienia.

Ztozenie Zamowienia odbywa si¢ poprzez umieszczenie Produktow w Koszyku oraz wypehienie
wszystkich wymaganych pol w tresci Zamowienia na Platformie Glovo, a nastgpnie potwierdzenie
Zamoéwienia poprzez kliknigecie odpowiedniego przycisku na Platformie Glovo. Ztozenie Zamowienia
stanowi wylgcznie ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie Produktéw okreslonych w
Zamoéwieniu skierowana przez Kupujacego do Sprzedajacego. Zlozona przez Kupujacego oferta
wygasa, jezeli do zawarcia Umowy Sprzedazy nie dojdzie w terminie 48 godzin od chwili ztozenia
oferty.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Kupujacego jest podanie koniecznych danych okreslonych w
formularzu Zamowienia oraz zlozenie za posrednictwem Platformy Glovo odpowiednich o§wiadczen,
zgdd i upowaznien niezbednych dla zlozenia Zamowienia zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminu Platformy Glovo.

Cena sprzedazy danego Produktu jest podana na Platformie Glovo w chwili sktadania Zamoéwienia oraz
w Zamowieniu. Wszystkie ceny Produktow prezentowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem
Platformy Glovo sa cenami brutto, co oznacza, ze ceny te zawieraja wszelkie cla i podatki, w tym
podatek VAT w wysoko$ci wynikajacej z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Ceny
Produktow sa wyrazone sa w ztotych polskich.

Cena Produktu nie obejmuje:

a) kosztow opakowania Produktow przez Sprzedajacego oraz,

b) kosztéw ustug $wiadczonych na zyczenie Kupujacego przez Glovo, ktére Kupujacy moze zamowic
zgodnie z Regulaminem Platformy Glovo.

Warto$¢ Zamowienia obejmuje wszelkie koszty i stanowi kwote, ktora Kupujacy jest zobowigzany w
cato$ci uisci¢ w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy.

W chwili sktadania Zamowienia, Kupujacy udzieli zgody na wykonanie ptatnosci za Produkty objete
Zamoéwieniem, poprzez potwierdzenie zlecenia ptatnosci w telefonie komoérkowym (smartfon) lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Kupujacego potaczonym z Platformg Glovo. Taka
zgoda udzielona zostanie w jeden ze sposobow dostepnych na Platformie Glovo, bedzie dotyczy¢
Wartosci Zamowienia i zostanie rozliczona miedzy stronami Umowy Sprzedazy za posrednictwem
Glovo po zawarciu i wykonaniu Umowy Sprzedazy.

Ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem Platformy Glovo, otrzymanie przez Kupujacego
potwierdzenia zlozenia/otrzymania ZamoOwienia, nie jest roOwnoznaczne z zawarciem Umowy
Sprzedazy.



10.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie przekazania Produktow objetych
Zamoéwieniem przy kasie na Stacji Paliw. Kupujacy otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy na wskazany przez niego w trakcie rejestracji konta na Platformie Glovo adres e-mail
niezwlocznie. Miejscem zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Produktow jest odpowiednia Stacja
Paliw.

Sprzedajacy ma prawo do odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy z Kupujagcym w nastgpujacych
przypadkach:

a) Produkty objete Zamowieniem okaza si¢ niedostepne na Stacji Paliw,

b) Sprzedajacy powezmie watpliwo$¢ co do prawdziwosci danych podanych przez Kupujacego, w
szczegolnosci dotyczacych jego petnoletniosci lub podane dane okazg si¢ bledne lub niekompletne,

¢) Kupujacy nie odebrat jakichkolwiek Produktéw objetych poprzednio ztozonymi Zaméwieniami.

Dostawa Produktéow do Kupujacego

Z chwilg ztozenia Zamoéwienia, Kupujacy udziela Glovo petnomocnictwa do dzialania w imieniu i na

rzecz Kupujacego celem dokonania wszelkich czynno$ci faktycznych i prawnych majacych

doprowadzi¢ do przyjecia Zamowienia stanowigcego oferte Kupujacego i do zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktéw na Stacji Paliw pomigdzy Sprzedajagcym a Kupujacym. Glovo jest uprawnione

jest udzielania dalszych pelnomocnictw na rzecz swoich pracownikow lub wspotpracownikoéw do

odebrania Produktow ze Stacji Paliw w imieniu Kupujacego i do dostarczenia Produktow pod

wskazany przez Kupujacego adres.

Zawarcie Umowy Sprzedazy i wydanie Produktow wskazanym przez Glovo osobom, o ktérych mowa

w ust. 1, nastapi pod warunkiem, Ze osoby te spelnia facznie nastgpujace przestanki:

a) przekaza pracownikom Sprzedajgcego na Stacji Paliw imi¢ Kupujacego oraz numeru Zamdwienia
Kupujacego,

b) nie beda znajdowaty si¢ w stanie nietrzezwoSci.

Kupujacy bedzie informowany przez Glovo za posrednictwem Platformy Glovo zar6wno o gotowosci

Produktéw do odbioru, jak réwniez o przekazaniu przez Sprzedajacego zamoéwionych Produktow

przedstawicielowi Glovo.

W chwili odbioru Produktéw od Glovo Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji zawartosci

paczki z Produktami pod katem zgodnosci z trescig Zamowienia.

Do kazdego Zamowienia Sprzedawca wystawi Kupujacemu odpowiedni dokument fiskalny

potwierdzajacy zawarcie Umowy Sprzedazy. Dokument fiskalny zostanie dostarczony Kupujacemu

wraz z dostarczanymi Produktami lub w formie elektronicznej na adres e-mail udostepniony w ramach

rejestracji konta na Platformie Glovo.

Produkty zostang wydane przez Glovo osobie, ktorej imi¢ jest zgodne z treScig Zamowienia, osobie

peoletniej, ktorej zachowanie nie wskazuje, iz znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci. W przypadku

niespelnienia jednego z tych warunkow, Glovo odméwi wydania Produktow.

Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy i Reklamacje

W przypadku odmowy wydania Produktéw zgodnie z ust 6 powyzej lub w przypadku niemoznosci
przekazania Produktéw Kupujacemu z innych przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedajacy
odstapi od zawartej z Kupujacym Umowy Sprzedazy w ciggu maksymalnie 14 (czternastu) dni poprzez
ztozenie Kupujacemu odpowiedniego o§wiadczenia. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy
Sprzedajacy dokona zwrotu zaptaconej ceny za Produkty na rachunek bankwy Kupujacego. Kwota
zwrotu nie bedzie obejmowata kosztéw dostawy Produktow.

Reklamacje dotyczace Zamédwien i Produktow moga by¢ zglaszane:

a) za posrednictwem Platformy Glovo — zaktadka ,,POMOC” lub,

b) bezposrednio do Biura Obstugi Klientow ......................



3. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Glovo beda rozpatrywane za posrednictwem
Platformy Glovo — zaktadka ,,POMOC”.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie Kupujacego tj. imie, nazwisko, numer Zamoéwienia;

b) przedmiot reklamacji,

c) okoliczno$ci zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji,

d) dane Kupujacego niezbgdne do przekazania mu przez Sprzedajacego odpowiedzi na reklamacije tj.
adres e-mail lub adres do korespondencji tradycyjne;.

5. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania prawidtowo ztozone;j
reklamacji i wudziela Kupujacemu odpowiedzi pisemnie na wskazany przez niego adres
korespondencyjny.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Sprzedazy w zwigzku z dzialaniami podejmowanymi przez Kupujacego, ktore stanowia
naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujacego sktadajacego Zamowienie jest Glovo. Wszelkie
informacje  dotyczace  przetwarzania danych osobowych dostepne s3 pod adresem:
https://glovoapp.com/pl/legal/privacy/.

6. Postanowienia koncowe

1. Sktadajac Zamoéwienie, Kupujacy potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem Platformy Glovo i akceptuje tres¢ tych dokumentow

2. Zarejestrowani uzytkownicy Platformy Glovo, w tym Kupujacy, w kazdym czasie moga uzyskac
dostep do niniejszego Regulaminu za posrednictwem Platformy Glovo, jak réwniez pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji za posrednictwem Platformy Glovo.






5. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Sprzedazy w granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



Sprzedajacy



6.10 Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja postanowienia
Regulaminu Platformy Glovo oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6.11 Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca, a Kupujacym, ktore nie zostang rozstrzygnigte polubownie,
beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne w Polsce.

6.12 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Sprzedajacy
poinformuje Kupujacych o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez zamieszczenie ujednoliconego
tekstu Regulaminu na Platformie Glovo. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 3 dni
od dnia ich opublikowania na Platformie Glovo.



