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A BSTRONG aceita a troca ou devolucao dos seus artigos adquiridos na

Glovo no prazo maximo de 14 dias, desde que 0s mesmos nao tenham sido
usados e mantenham a embalagem original e intacta. O Cliente tem o direito
de reclamar qualquer defeito, incorrecao ou inadequacao do produto

relativamente ao que foi encomendado.

Os artigos para devolucao podem ser rejeitados pelos seguintes fatores:

e O artigo apresenta marcas de uso, deteriorado ou danificado;
e O artigo apresenta as solas sujas (Ex: lama, po, etc);

e A caixa do artigo apresenta quaisquer danos como brechas, escrita, etc;

Para devolver um artigo podera dirigir-se a uma das nossas lojas ou
preencher o formulario de devolucdes que podera encontrar na nossa loja

online - www.bstrong.pt . Podera, também, entrar em contato com o nosso

Apoio ao Cliente para mais informacdes através do numero +351 229 443 468

ou do email clientes@bstrong.pt.

Depois de confirmado as condi¢des do artigo, sera reembolsado por
transferéncia bancaria, no prazo maximo de 7 dias Uteis. Para trocas €
emitido um vale com o valor do artigo, valido por 1T ano. As despesas de
entrega da encomenda nao serao restituidas. Em caso de devolucao via
correio € apenas restituido o valor efetivo do artigo, ficando a cargo do

cliente os custos dos portes de envio.

No caso de troca, esta podera ser processada no estabelecimento de

origem ou pelos canais disponibilizados de apoio ao cliente.
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