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REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPU ALKOHOLU PREZENTOWANEGO ZA

POSREDNICTWEM PLATFORMY GLOVO NA STACJACH PALIW CIRCLE K

Definicje

1.1

1.2

1.3
1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

,Glovo” - oznacza RESTAURANT PARTNER POLSKA" sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-
361) przy ul. Piotrkowskiej 276, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr KRS: 0000340368, z kapitatem zaktadowym
34.780.000,00 PLN, NIP: 7252012779, REGON: 100768531;

,Kodeks cywilny” — oznacza kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 1964 Nr
16, poz. 93 z pézn. zm.);

.,Konsument” — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

.Koszyk” — element oprogramowania Platformy Glovo, umozliwiajgcy Kupujgcemu
dokonanie wyboru Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Stacji Paliw, jak réwniez
umozliwiajgcy podglad sktadanego Zamowienia i jego modyfikacje;

,Kupujacy” — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zamierza zawrze¢ ze Sprzedajgcym, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Umowe Sprzedazy jako Konsument bgdz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna,
ktéra zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa moze dokonywac¢ zakupu Towarow na
Stacji Paliw, przy czym Kupujgcym moze by¢ wytgcznie osoba, ktdéra dokonata rejestracji
konta uzytkownika na Platformie Glovo w sposéb i na zasadach okreslonych w Regulaminie
Platformy Glovo;

,Ostateczna Wartos¢ Zamoéwienia” - fgczny koszt, jaki Kupujgcy zobowigzany jest poniesc
w zwigzku z zawarciem pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym Umowy Sprzedazy, na ktory
to koszt sktada sie cena Produktow okreslonych w Zamowieniu wraz z naleznym podatkiem
VAT, powiekszony o koszty ustug swiadczonych na rzecz Kupujgcego przez Glovo, jezeli
wystepujg i zostaty podane do wiadomosci Kupujgcego na etapie skladania Zaméwienia,
pomniejszony o ewentualne rabaty;

.Platforma Glovo” — oznacza narzedzie technologiczne prowadzone przez Glovo, za
posrednictwem ktérego Kupujacy mogg zapoznac sie z ofertg Sprzedajgcego i ztozy¢
Zamowienie na zakup Produktéw;

.Preautoryzacja” - zgoda Kupujgcego na wykonanie pfatnosci za Produkty objete
Zamowieniem, udzielana poprzez potwierdzenie zlecenia ptatnosci w telefonie komérkowym
(smartfon) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Kupujgcego potgczonym z
Platformg Glovo;

,Produkty” — oznaczajg napoje alkoholowe prezentowane za posrednictwem Platformy
Glovo w kategorii ,Alkohole”, dostepne w sprzedazy na Stacji Paliw;

.,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady skfadania drogg
elektroniczng zamdéwien na zakup Produktow na Stacji Paliw przy wykorzystaniu Platformy
Glovo;

.,Regulamin Platformy Glovo” — oznacza Ogélne warunki Swiadczenia i zamawiania ustug
Platformy Glovo, dostepne na: https://glovoapp.com/pl/legal/terms/;
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

~Sprzedajacy” - Circle K Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 86,
(kod pocztowy: 02-603) Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m.st. w Warszawie, XlIl wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012413, NIP: 779-00-01-083; o numerze REGON: 004857520,
BDO: 000019296 o kapitale zaktadowym wynoszgcym 748.334.706,00 PLN, dane
kontaktowe: Circle K Polska sp. z 0.0., ul. Pulawska 86, 02-603 Warszawa, e-mail:
bokextra@circlekeurope.com, nr telefonu: +48 22 255 22 55;

.otacja Paliw” — oznacza stacje paliw w sieci Circle K bedacg punktem sprzedazy
prowadzonym przez Sprzedajgcego, wlasciwg miejscowo dla realizacji Zamoéwienia i
zawarcia Umowy Sprzedazy, objetg odpowiednim zezwoleniem na sprzedaz napojow
alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy;

,Umowa Sprzedazy”’ — oznacza umowe sprzedazy dotyczgcg Produktéw na Stacji Paliw w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego;

,Ustawa o wychowaniu w trzezwosci’ — oznacza ustawe o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 roku (Dz.U. 1982 Nr 35, poz.
230 z pézn. zm.);

.Zamowienie” — oznacza os$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem
Platformy Glovo, na podstawie ktdrego Kupujacy wyraza bezposrednig wole zawarcia ze
Sprzedajagcym Umowy Sprzedazy. Zamowienie okresla w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktéw bedgcych przedmiotem Zamowienia oraz dane Kupujgcego konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy, w tym dane umozliwiajgce weryfikacje tozsamosci
i wieku Kupujgcego. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze
Zamowienie stanowi kazdorazowo wylgcznie oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego skierowang przez Kupujgcego do Sprzedajgcego, dotyczacg zakupu Produktow
na Stacji Paliw, wigzgcg Kupujgcego przez okres i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zasady skladania i realizacji Zaméwien

21

2.2

2.3

24

25

2.6

Do sktadania Zamowien uprawnieni sg wytgcznie Kupujgcy spetniajacy wszystkie wymogi
przewidziane w ust. 1.5 niniejszego Regulaminu.

Kupujacy, dziatajgc na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
Platformy Glovo mogg sktada¢ Zamoéwienia na Produkty znajdujgce sie w aktualnej ofercie
Sprzedajgcego za posrednictwem Platformy Glovo.

Warunkiem ztozenia Zaméwienia na Produkty za posrednictwem Platformy Glovo jest
posiadanie statusu Kupujgcego w rozumieniu niniejszego Regulaminu oraz podanie
niezbednych danych, okreslonych w tresci ust. 1.16 niniejszego Regulaminu, jak réwniez
ztozenie wszelkich oswiadczen, upowaznieh lub zgdéd wymaganych zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Platformy Glovo.

Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie poprzez umieszczenie Produktow w Koszyku oraz
wypetienie wszystkich wymaganych pét w tresci Zamowienia na Platformie Glovo, a
nastepnie potwierdzenie Zamowienia poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku na
Platformie Glovo.

Po zlozeniu Zaméwienia Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamowienia na adres
e-mail udostepniony w ramach rejestracji konta na Platformie Glovo.

Kupujacy przestaje by¢ zwigzany ziozonym Zamoéwieniem, jezeli do zawarcia Umowy
Sprzedazy nie dojdzie w terminie 48 godzin od jej ztozenia.
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Platformy Glovo, otrzymanie przez Kupujgcego
potwierdzenia ztozenia Zaméwienia zgodnie z ust. 2.5 powyzej, jak rowniez otrzymanie przez
Kupujgcego potwierdzenia otrzymania Zaméwienia (na adres e-mail udostepniony w ramach
rejestracji konta na Platformie Glovo) nie jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.
Zlozenie Zamoéwienia stanowi wylgcznie oferte zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie
Produktéw okreslonych w Zamoéwieniu skierowang przez Kupujgcego do Sprzedajgcego.

Sprzedajagcy ma prawo do odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy z Kupujgcym w
nastepujacych przypadkach:

2.8.1 Produkty objete Zaméwieniem okazg sie niedostepne na Stacji
Paliw,

2.8.2 Sprzedajacy powezmie watpliwosé co do prawdziwosci danych
podanych przez Kupujgcego, w szczegodlnosci dotyczacych jego
petnoletniosci lub podane dane okazg sie btedne lub niekompletne,

2.8.3 Kupujacy nie odebrat jakichkolwiek Produktow objetych poprzednio
ztozonymi Zamowieniami.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczehn dotyczgcych ilosci
zamawianych Produktéw, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany przed ziozeniem
Zamowienia.

Wiagzacg ceng danego Produktu jest cena podana na Platformie Glovo w chwili sktadania
Zamowienia na ten Produkt przez Kupujgcego. Wszystkie ceny Produktéw prezentowane
przez Sprzedajgcego za posrednictwem Platformy Glovo sg cenami brutto, co oznacza, ze
ceny te zawierajg wszelkie cta i podatki, w tym podatek VAT w wysokosci wynikajacej z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ceny Produktéw sg wyrazone sg w ztotych
polskich.

Celem unikniecia wszelkich watpliwosci wskazuje sie, ze cena Produktu, o ktérej mowa w
ust. 2.10 powyzej nie obejmuje:

2.11.1  kosztow opakowania Produktow przez Sprzedajgcego oraz,
2.11.2  kosztow ustug swiadczonych na zyczenie Kupujgcego przez Glovo.
Ustugi $wiadczone przez Glovo obejmujg w szczegdlnosci:

2.12.1  koszty odbioru przez Glovo Produktow ze Stacji Paliw po zawarciu
Umowy Sprzedazy w imieniu i na rzecz Kupujgcego;

2.12.2 koszty dowiezienia Produktéw do Klienta, po jego uprzednim
odebraniu zgodnie z ust. 2.12.1 powyzej.

Ostateczna Warto$¢ Zamdéwienia obejmuje wszelkie koszty wynikajace z ust. 2.10 - 2.12
Regulaminu i stanowi kwote, ktérg Kupujacy jest zobowigzany w catosci uisci¢ w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy.

Celem przeprocesowania Zaméwienia Kupujacego, Sprzedajgcy dokona za posrednictwem
Glovo Preautoryzacji sSrodkéw pienieznych majgcych stuzy¢ do zaptaty przez Kupujgcego na
rzecz Sprzedajgcego po zawarciu miedzy stronami Umowy Sprzedazy Produktow.
Preautoryzacja dotyczy wytgcznie Ostatecznej Warto$ci Zamodwienia i zostanie rozliczona
miedzy stronami Umowy Sprzedazy za posrednictwem Glovo po zawarciu Umowy
Sprzedazy.
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2.15

2.16

2.17

2.18

Kupujgcy moze dokona¢ Preautoryzacji wedtug swojego wyboru, w sposob dostepny na
Platformie Glovo, co moze obejmowac w szczegdlnosci:

2.15.1  ptatnos¢ kartg online;
2.15.2  BLIK;
2.15.3  przelew bankowy;

2.15.4  szybka ptatno$¢ internetowg za posrednictwem dostawcéw ustug
ptatniczych wspétpracujacych z Glovo.

Z przyczyn technicznych niektére sposoby dokonywania Preautoryzacji i zaptaty wskazane
w ust. 2.15 powyzej mogg by¢ czasowo niedostepne, o czym Sprzedajgcy poinformuje
Kupujgcego.

Celem unikniecia wszelkich watpliwosci stwierdza sie, ze do przyjecia przez Sprzedajgcego
Zamowienia stanowigcego oferte oraz do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi wytgcznie
w momencie realizacji Zamoéwienia przy kasie i w obecnosci pracownika Sprzedajgcego na
Stacji Paliw. Kupujacy otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy na wskazany
przez niego w trakcie rejestracji konta na Platformie Glovo adres e-mail niezwiocznie po
zawarciu Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Miejscem zawierania i
realizowania Umow Sprzedazy Produktéw jest wylgcznie Stacja Paliw wskazana
kazdorazowo w potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Do kazdego Zaméwienia Sprzedawca wystawi Kupujgcemu odpowiedni dokument fiskalny
potwierdzajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy. Dokument fiskalny zostanie dostarczony
Kupujgcemu wraz z dostarczanymi Produktami lub w formie elektronicznej na adres e-mail
udostepniony w ramach rejestracji konta na Platformie Glovo.

Dostawa Produktéw do Kupujacego

3.1

3.2

3.3

3.4

Z chwilg ztozenia Zaméwienia, Kupujacy udziela Glovo petnomocnictwa do dziatania w
imieniu i na rzecz Kupujacego celem dokonania wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych
majgcych doprowadzi¢ do przyjecia Zamowienia stanowigcego oferte Kupujgcego i do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw na Stacji Paliw pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym. Glovo jest uprawnione jest udzielania dalszych petnomocnictw na rzecz swoich
pracownikow lub wspotpracownikdw do odebrania Produktéw ze Stacji Paliw w imieniu
Kupujgcego i do dostarczenia Produktow pod wskazany przez Kupujacego adres.

Zawarcie Umowy Sprzedazy i wydanie Produktéw wskazanym przez Glovo osobom, o
ktérych mowa w ust. 3.1, nastgpi pod warunkiem, ze osoby te spetnig tgcznie nastepujace
przestanki:

321 przekazg pracownikom Sprzedajgcego na Stacji Paliw imie
Kupujgcego oraz numeru Zamowienia Kupujacego,

3.2.2 nie bedg znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci.

Kupujacy bedzie kazdorazowo informowany przez Glovo za posrednictwem Platformy Glovo
zaréwno o gotowosci Produktow do odbioru, jak réwniez o przekazaniu przez Sprzedajacego
zaméwionych Produktéw przedstawicielowi Glovo.

Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé weryfikacji zawarto$ci paczki z Produktami pod kgtem
zgodnosci jej zawarto$ci z trescig Zamowienia w chwili odbioru Produktéw od Glovo.

417



3.5

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Produkty nie zostang wydane przez Glovo osobie, ktérej imie nie jest zgodne z
Zamowieniem, osobie niepetnoletniej lub ktérej zachowanie wskazuje, iz znajduje sie ona w
stanie nietrzezwosci.

Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy i Reklamacje

W przypadku okreslonym w ust. 3.5 powyzej lub w przypadku niemoznosci przekazania
Produktéw Kupujacemu z innych przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Sprzedajgcy
odstgpi od zawartej z Kupujgcym Umowy Sprzedazy w ciggu maksymalnie 14 (czternastu)
dni poprzez ztozenie Kupujgcemu odpowiedniego o$wiadczenia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy bedzie skutkowato zwrotem pieniedzy za zamodwione Produkty na konto
Kupujgcego, po uprzednim potrgceniu przez Sprzedajgcego naleznych mu od Kupujgcego
kosztéw dostawy Produktow.

Reklamacje dotyczgce Zaméwien i Produktdow bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego i
moga by¢ zgtaszane:

421 za posrednictwem Platformy Glovo — zaktadka ,POMOC” lub,

422 bezposrednio do Biura Obstugi Klientéw Sprzedajgcego: Circle K
Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa, e-mail:
bokextra@circlekeurope.com, nr telefonu: +48 22 255 22 55
(opfata za potgczenie wedtug taryf/cennikdw operatoréw).

Reklamacije dotyczgce ustug opisanych w tresci ust. 2.12 niniejszego Regulaminu bedg
rozpatrywane wylgcznie przez Glovo i powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem Platformy
Glovo — zakftadka ,POMOC".

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
441 oznaczenie Kupujgcego tj. imie, nazwisko, numer Zamdwienia;
4.4.2 przedmiot reklamacji,
443 okolicznosci zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji,

4.4.4 dane Kupujgcego niezbedne do przekazania mu przez
Sprzedajgcego odpowiedzi na reklamacje tj. adres e-mail lub adres
do korespondencji tradycyjne;.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji i udziela Kupujacemu odpowiedzi pisemnie na wskazany przez niego
adres korespondencyjny.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;i i
udzielenie Kupujgcemu odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4.5 powyzej
Sprzedajacy powiadamia Kupujacego o koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznosci,
ktére stojg na przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedajgcy rozpatrzy
reklamacje i przesle Kupujgcemu odpowiedz na reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) od
dnia otrzymania kompletnej reklamacji.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Sprzedazy w granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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5

6

4.8

51

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Sprzedazy w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez Kupujgcego,
ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujgcego sktadajacego Zamowienie jest Glovo.
Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem:
https://glovoapp.com/pl/legal/privacy/.

Postanowienia koncowe

Sprzedajagcy posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy, wydane przez wiasciwy ze wzgledu
na lokalizacje Stacji Paliw organ, odpowiednio dla kategorii napojow alkoholowych — zgodnie
z trescig przepisu art. 18 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci:

6.1.1 do 4,5% zawartosci alkoholu oraz na piwo,
6.1.2 powyzej 4,5% do 18% zawartosci alkoholu (z wyjgtkiem piwa),
6.1.3 powyzej 18% zawartosci alkoholu.

Sktadajgc Zamowienie za posrednictwem Platformy Glovo Kupujacy oswiadcza i zapewnia,
iz nie jest osobg, ktdérej zgodnie z art. 15 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci, zabrania sie
sprzedazy napojéw alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej
odsprzedazy.

Sktadajgc Zamowienie, Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
oraz Regulaminem Platformy Glovo i akceptuje tres$¢ tych dokumentéw

Informacje handlowe o Produktach zamieszczone na Platformie Glovo nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje te stanowig zaproszenie do
skfadania ofert przez Kupujgcych do Sprzedajacego poprzez Zamdwienia.

Cena Produktéw oferowanych Kupujgcym za posrednictwem Platformy Glovo moze réznié¢
sie od ceny takich samych Produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sprzedajgcego poza
Platformg Glovo.

Akcje promocyjne organizowane przez Sprzedajgcego dostepne dla Kupujgcych moga
rézni¢ sie od akcji promocyjnych prowadzonych przez Sprzedajgcego skierowanych do
innych oséb. Kupujacy, ktorych dotyczg postanowienia niniejszego Regulaminu majg prawo
do korzystania wytgcznie z akcji promocyjnych dostepnych na Platformie Glovo. Dodatkowo
Kupuijacy, ktérych dotyczg postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg korzysta¢ z
jakichkolwiek korzysci lub promocji przewidzianych dla czionkdéw programu lojalno$ciowego
»CIRCLE K EXTRA CLUB” ustanowionego na mocy odrebnych regulamindw.

Zarejestrowani uzytkownicy Platformy Glovo, w tym Kupujgcy, w kazdym czasie mogg
uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu za posrednictwem Platformy Glovo, jak réwniez
pobra¢ go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji za posrednictwem Platformy
Glovo.
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6.10 Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu Platformy Glovo oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6.11 Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym, ktére nie zostang rozstrzygniete
polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne w Polsce.

6.12 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.
Sprzedajacy poinformuje Kupujgcych o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu Regulaminu na Platformie Glovo. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 3 dni od dnia ich opublikowania na Platformie Glovo.
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