
Политика за рекламация

● Грешен/Липсващ продукт:

В случай, че сте получили грешен продукт или липсва продукт от Вашата
поръчка, молим да пишете веднага на Glovo през апликация, за да можем
веднага да приложим необходимата корекция.

Молим да не връщате грешния продукт на куриера.

● Рекламация на продукт:

В случай, че искате да направите рекламация на продукт поръчан през Glovo,
трябва да го занесете в обект на търговеца заедно с касовата бележка и
бележката от Glovo.

Прилага се политиката за рекламация на търговеца.
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