STAPLES CONDICOES
DE VENDA

Satisfacao Garantida:

Se nao ficar satisfeito com o artigo adquirido, tem 15 dias para resolver o contrato

sem necessidade de indicar o motivo.

Para tal é necessario:

1.Apresentar a fatura de compra do produto

2.0 artigo nao deve apresentar sinais de utilizacao e deve ser acompanhado pela

embalagem original, 0 manual de instrucdes e respetivos acessorios /ou consumiveis

Este prazo nao se aplica nos seguintes casos:

a) Produtos de consumo instantaneo;

b) Trocas ou devolucdes de produtos personalizados (por exemplo, produtos/servicos
do Copy & Print, Easytech ou mobiliario de escritério previamente encomendados
de acordo com as especificacoes do cliente);

c) Gravagodes audio ou videos, programas informaticos a que o consumidor tenha
retirado o selo de garantia de inviolabilidade;

d) Livros e revistas, exceto nos casos comprovados de ofertas ou presente;

e) Produtos que nao se encontrem nas suas embalagens originais ou em que falte
qualquer componente ou dispositivo;

f) Produtos danificados;

g) Tinteiros ou outros consumiveis utilizados;

h) Outros produtos em condicdes similares ou em que se verifique a afetacao do seu
valor econémico original;

i) Telemoéveis/Smartphones (Livres e de Operadoras);

j) Computadores, Smartphones, Tablets e MP4 da marca Apple.

Condicoes de troca:

a) S6 trocamos software com defeito de fabrico por titulos iguais;

b) S6 aceitamos devolucdes de software ou CD’s de musica na embalagem
selada de origem;

c) Todos os produtos que contenham consumiveis (tinteiros / toners / fitas)
que tenham sido utilizados, s6 serao suscetiveis de troca/devolugcao mediante
a reposicao dos referidos consumiveis;

d) Os reembolsos sado efetuados no mesmo meio de pagamento original mediante
apresentacao de fatura original;

e) No caso da compra ter sido efetuada com cartao de débito ou crédito,
€ imprescindivel a apresentacao do talao do TPA (terminal de pagamento automatico).

Obrigado pela sua Colaboracao



DIREITO DE AUTOR

Estimado Cliente

Informamos que, conforme
regulamentado pelo Codigo do
Direito de Autor e Direitos

Conexos, nao é permitida a
copia parcial ou integral de
obras protegidas pelo Direito
de Autor salvo observadas

as condicoes exigidas por Lei.

Decreto-Lei n°® 63/85 de 14 de Marco
e demais legislacao aplicavel.




