
Gestione Recessi

Qualora il prodotto non fosse conforme alle aspettative del cliente, sarà cura dello
stesso recarsi presso il punto vendita, insieme alla prova di acquisto, ove è stato
effettuato l’ordine per la commutazione del prodotto con un buono ri-spendibile,
secondo le modalità indicate in negozio, avente lo stesso valore o per la
sostituzione dello stesso con un altro prodotto di pari valore.

Per l’operazione sopra descritta è necessario che il prodotto sia integro nella sua
confezione originale, che ogni eventuale componente aggiuntivo risulti presente
e non danneggiato.


