REGULAMIN SPRZEDAZY NAPOJOW ALKOHOLOWYCH PRZY WYKORZYSTANIU PLATFORMY GLOVO W
SKLEPACH DUZY BEN

I. Postanowienia ogdlne. Definicje.

1. Niniejszy regulamin sprzedazy napojow alkoholowych przy wykorzystaniu platformy Glovo
w Sklepach Duzy Ben (zwany dalej ,Regulaminem”) okreSla zasady uczestnictwa i
realizacji zamodwien oraz ich zwrotéw przy uzyciu Platformy Glovo;

2. Sprzedawca - Duzy Ben sp. z o0.0. z siedzibg w Komornikach, ul. WiSniowa 11, 62-052
Komorniki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000577163, posiadajgca numer NIP 7773254462 oraz REGON 300333695, kapitat
zaktadowy 500 000,00 Zt zte-mail: bok@duzyben.pl adres do korespondencji: ul.
Wisniowa 11 62-052 Komorniki;

3. Sprzedaz przy wykorzystaniu Platformy rozpoczyna sie od dnia 03.10 2022 r., przy czym
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy za poSrednictwem
Platformy w kazdym czasie, w szczegdlnoSci w przypadkach gdy na skutek
obowigzujgcych przepiséw  prawa, sprzedaz za posrednictwem Platformy bedzie
zabroniona.

4. Sprzedaz obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w Sklepach Duzy Ben. 5. Glovo -

Glovoapp23, S.L. z siedzibg w Barcelonie, C/Pujades, 94, 08005 Barcelona, Hiszpania, dane

dotyczgce wpisu w rejestrze handlowym: protokdt 2014/1249, tom: 44,467, folio: 76, arkusz:

456858, NIP: B66362906,

6. Duzy Ben — punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce lub podmiot ktéry na
podstawie odrebnej umowy ze Sprzedawcg ma prawo do prowadzenia sprzedazy pod
szyldem Duzy Ben, posiadajgcy zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy, wtasciwy dla miejsca dziatalnoSci
Glovo i realizacji Zaméwienia

7. Lista sklepéw, w ktérych mozna dokonac sprzedazy za po$rednictwem Platformy znajduje
sie na stronie internetowej www.duzyben.pl.

8. Platforma Glovo — narzedzie wdrozone przez Glovo, za po$rednictwem ktérego Klienci
mogg zapoznac sie z ofertg Towardw Sprzedawcy i ztozy¢ Zamdwienie na zakup Towardw; 9.
Towary - produkty dostepne w sprzedazy w sklepie Duzy Ben, prezentowane na Platformie
Glovo w kategorii ,,Alkohole” (napoje alkoholowe);

10. Regulamin Platformy Glovo - Ogdlne warunki uzytkowania i kontraktowania Platformy
Glovo, dostepne na: https://glovoapp.com/pl/legal/terms/

11. Zamodwienie - oSwiadczenie woli Klienta ztoZzone przy uzyciu Platformy Glovo obejmujgce
wole zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, okre$lajace rodzaj i liczbe Towardw,
ktére Klient chce kupi¢ w sklepie Duzy Ben, bedace ofertg Klienta ztoZong Sprzedawcy w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, zawierajgce dane Klienta konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy;

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,

ktérej przedmiotem sg Towary, zawarta w sklepie Duzy Ben pomiedzy Klientem a

Sprzedawcg. 13. Towarami wytgczonymi z mozliwo$ci zakupu sg:

a. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do papieroséow
elektronicznych i rekwizyty tytoniowe;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

b. zestawy startowe i dofadowania przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (pre-paid)
Uczestnictwo w sprzedazy jest dobrowolne

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat, ktéra na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie zamierza
zawrze€ ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy jako konsument, bgdZ osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa moZe nabywac Towary w sklepie Duzy Ben;
Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym
bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg oraz osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarczg zarejestrowang w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) zawierajgca ze Sprzedawcg
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarczg, ale
nie majgcyg dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci, weryfikowanego na podstawie przepiséw o CEIDG;

Z mozliwosci korzystania z Platformy nie sg wytgczeni pracownicy oraz cztonkowie
organdéw Organizatora i Zlecajgcego, jak rowniez ich matZonkowie, powinowaci w linii
prostej pierwszego stopnia.

Zarejestrowany Uzytkownik — Klient (uzytkownik), ktéry dokonat rejestracji konta na
Platformie Glovo zgodnie z Regulaminem Platformy Glovo;

Koszyk zakupowy — elektroniczny formularz Zamdwienia na Platformie Glovo,

umozliwiajgcy wybor Towardw, podglad sktadanego Zamoéwienia i jego modyfikacje; 20.
taczny Koszt Zamoéwienia — koszt, jaki Klient zobowigzany jest ponie$¢ (zaptaci¢) dokonujgc
zakupu w sklepie Duzy Ben, obejmujgcy cene Towardw, ktére Klient zamierza naby¢,
powigkszong o koszty ustug Swiadczonych na rzecz Klienta przez Glovo, jeZeli wystepujg i
zostaly podane do wiadomosci Klienta na etapie skladania Zamowienia, pomniejszony o
ewentualne rabaty.

21.

22.

23.

24,

25.

Il. Postanowienia szczegétowe

Warunkiem dokonania Zamdéwienia Towardw za poSrednictwem Platformy Glovo jest
rejestracja indywidualnego konta na Platformie Glovo oraz podanie niezbednych danych,
w tym umozliwiajgcych weryfikacje tozsamosci i wieku uzytkownika oraz zapoznanie sie
i akceptacja tresci Regulaminu Platformy Glovo, a takze zloZenie za posSrednictwem
Platformy Glovo odpowiednich oSwiadczen, zgdd i upowaznien w tym zakresie.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Zarejestrowani Uzytkownicy Platformy Glovo mogg
sktada¢ Zamodwienia na zakup Towaréw w Sklepie Duzy Ben. ZloZenie Zamoéwienia
odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza zaméwienia dostepnego na
Platformie Glovo (Koszyka). Sktadajgc Zamowienie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tresc.
Zamowienia Towardw za posrednictwem Platformy Glovo dokona¢ moze wylgcznie osoba
petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosS¢ do czynno$ci prawnych, ktdra ukonczyta 18 lat i
ktdra jest trzezwa. Po poprawnym ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje potwierdzenie
ztoZzenia Zamowienia na adres e-mail udostepniony w ramach rejestracji konta na
Platformie Glovo.

Wszelkie informacje handlowe dotyczgce Towaréw zamieszczone na Platformie Glovo nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, a jedynie stanowig zaproszenie do sktadania ofert.

Ztozenie Zamoéwienia za posrednictwem Platformy Glovo, ani przestanie Klientowi



26.

27.

28.

potwierdzenia otrzymania Zamodwienia (na wskazany przez Klienta adres e-mail) nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy. ZtoZenie Zamowienia stanowi wytgcznie
oferte zawarcia umowy Towaréw okreslonych w Zamowieniu, ztozong Sprzedawcy przez
Klienta.

Klient akceptuje fakt, iz do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie realizacji
Zamowienia przez Sprzedawce w Sklepie Duzy Ben . Klient otrzyma potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie rejestracji
konta na Platformie Glovo]. Klient nie jest zwigzany ztoZong przez siebie ofertg, jezeli do
zawarcia umowy nie dojdzie w terminie 48 godzin od jej ztozenia.

Miejscem zawierania i realizowania Uméw Sprzedazy Towardow jest Sklep Duzy Ben
(konkretny punkt sprzedazy stacjonarnej prowadzony przez Sprzedawce, wskazany
kazdorazowo w potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy).

Duzy Ben oSwiadcza, iZ posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy, odpowiednio dla kategorii
napojow alkoholowych: i) do 4,5% zawartosci alkoholu oraz na piwo; ii) powyzej 4,5% do
18% zawartoSci alkoholu (z wyjgtkiem piwa); iii) powyzej 18% zawarto$ci alkoholu,
wydane na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta),
wladciwego ze wzgledu na lokalizacje Sklepu Duzy Ben w ktdrej dochodzi do realizacji
Zamowienia.

29. Zamoéwienia realizowane sg przez Sprzedawce w Sklepie Duzy Ben.

30.

31.

Sktadajgc Zaméwienie za posrednictwem Platformy Glovo Klient oSwiadcza i zapewnia, iz
nie jest osobg, ktdrej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych oraz, ze
nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz Sprzedawca ma prawdo do odmowy zawarcia
Umowy Sprzedazy w nastepujgcych przypadkach:

a) Towary objete Zamdéwieniem okazg sie niedostepne,

b) Sprzedawca powezmie watpliwo$S¢ co do prawdziwos$ci danych podanych przez Klienta, w
szczegblnoSci dotyczacych jego petnoletnio$ci lub podane dane okazg sie btedne lub
niekompletne,

c) Klient nie odebrat Towardw objetych poprzednio ztozonym Zaméwieniem.

d) Klient naruszy inne postanowienia Regulaminu.

32.

33.

34.

35.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen dotyczgcych iloSci
zamawianych Towaréw, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych
ograniczeniach przed ztozeniem Zamdwienia.

111.KOSZTY ZAMOWIEN

Wszystkie ceny Towarow prezentowane za poSrednictwem Platformy Glovo sg cenami
brutto i wyraZone sg w ztotych polskich. Wigzgcg ceng Towaru jest cena podana na
Platformie Glovo przy Towarze w chwili skladania Zamdwienia.

Klient akceptuje fakt, iZ podane ceny Towaréw nie zawierajg w sobie kosztéow ustug
Swiadczonych na zyczenie Klienta przez Glovo (w szczegdlnosci kosztu odbioru Towaru ze
Sklep Duzy Ben w imieniu i na rzecz Klienta oraz dowiezienia Towaréow do Klienta).
Wszelkie dodatkowe koszty, w tym koszt ustug Swiadczonych na zyczenie Klienta przez
Glovo, skfadajgce sie na tgczny Koszt Zamdwienia widoczne bedg w Koszyku, przed



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

46.

47.

48.

ztoZzeniem Zamowienia i bedg podane w zlotych polskich. Przy czym tgczny Koszt
Zamoéwienia nie uwzglednia kosztu toreb, w ktére sg pakowane zamdéwione Towary.

Klient akceptuje fakt, iz lloS¢ toreb zalezna jest od iloSci zamdéwionych Towardw. Koszt
ww. toreb bedzie widoczny w Koszyku.

Klient akceptuje fakt, iz za zamoéwiony Towar, Klient moze dokonac ptatnosci wytgcznie
kartg w formie online;

Klient akceptuje fakt, iz Duzy Ben nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub
zaniechania dostawcy ustug realizujgcych pfatnosci.

Klient otrzyma do kazdego Zamdwienia dokument fiskalny potwierdzajgcy sprzedaz ktéry
zostanie dostarczony wraz z dostarczanym Towarem.

Klient akceptuje fakt, iz ceny Towaréw dostepnych za poSrednictwem Platformy Glovo
mogg roznic sie od cen tych samych Towardw oferowanych do sprzedazy poza Platformg
Glovo.

Klienta sktadajgcego Zamdwienie za poSrednictwem Platformy Glovo obowigzujg ceny
Towardow wskazane na Platformie Glovo.

Promocje na poszczegdlne Towary oraz organizowane przez Sprzedawce akcje promocyjne
dostepne dla Klientéw dokonujgcych zakupéw za posrednictwem Platformy Glovo mogg
rézni¢ sie od promocji i akcji promocyjnych prowadzonych przez Sprzedawce poza
Platformg Glovo. Klient dokonujgcy zakupdw za posSrednictwem Platformy Glovo moze
skorzysta¢ jedynie z promocji i akcji promocyjnych przedstawionych na Platformie Glovo.
Klientéw Sklepu Duzy Ben dokonujgcych zakupow za po$rednictwem Platformy Glovo nie
obowigzuje Program lojalnoSciowy , Ekipa Duzego Bena” z wyjgtkiem dodania punktéw
przystugujgcych za zakupy. Punkty zostang dodane do 48 h po dokonaniu zakupdéw. W
zakresie anulacji punktéw obowigzujg postanowienia Regulaminu ,Ekipa Duzego Bena”
dostepnego na stronie www.duzyben.pl

IV.ZASADY DOSTAWY TOWAROW

Klient odbiera Towary osobi$cie w Duzy Ben, ktory zostat wskazany przy sktadaniu
Zamowienia. Klient przy sktadaniu Zamoéwienia moze upowazni¢ do odbioru
Zamowienia w jego imieniu Glovo poprzez udzielenie Glovo petnomocnictwa do odbioru
Towarow oraz do ich dostawy do Klienta na ponizszych zasadach:

Informacja o gotowosci Towaru do odbioru , zostanie przekazana Glovo, a dziatajgcy w
imieniu Klienta przedstawiciel Glovo obowigzany jest poda¢ imig Klienta oraz numer
Zamoéwienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne potwierdzenie odbioru
Towaru.

Wydanie Towaru Klientowi nastépuje w momencie wydania przez Sprzedawce
zamowionych Towarow przedstawicielowi Glovo. Wydanie Towaru bedzie nastepowaé w
Sklepie Duzy Ben.

Klient zostanie niezwlocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu
zamowionych Towardw przedstawicielowi Glovo, poprzez przestanie stosownej
informacji za posSrednictwem aplikacji Glovo.

Sprzedawca zastrzega, Ze Towar nie bedzie wydany przez Glovo osobie, ktérej imie nie
jest zgodne z Zamdwieniem, osobie niepetnoletniej lub ktdrej zachowanie wskazuje, iz
jest ona nietrzezwa. Sprzedawca upowaznia Glovo do odmowy przekazania Towaru
Klientowi, ktdry jest nietrzeZwy, niepetnoletni lub jego dane sg niezgodne z danymi
wskazanymi w Zamdwieniu.



49. W przypadku odmowy lub niemoznoSci przekazania produktéw alkoholowych Klientowi z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. z powodu braku petnoletnioSci, niemoznosci
weryfikacji tozsamosci lub wieku Klienta, powziecia przez dostawce Glovo watpliwosci
co do stanu trzezwoSci Klienta) Sprzedawca odstgpi od umowy sprzedazy w ciggu
maksymalnie 14 dni poprzez zloZzenie Klientowi odpowiedniego o$wiadczenia.
Odstgpienie od umowy bedzie skutkowato zwrotem pieniedzy za zamdwione produkty
na konto Klienta. Zwrot pieniedzy nie obejmuje kosztéw dostawy produktéw, ktére
ponosi Klient.

50. Wydanie Towaru Klientowi nastépuje w momencie wydania przez Sprzedawce
zamowionych Towaréw przedstawicielowi Glovo. Wydanie Towaru bedzie nastepowaC w
Sklepie Duzy Ben.

51. Przy odbiorze Towaréw Klient obowigzany jest sprawdzi€, czy zawarto$¢ paczki z
Towarem jest zgodna z treScig Zamdwienia oraz przekaza¢ niezwlocznie wszelkie uwagi
lub  zastrzezenia, wykonujgc o ile to mozliwe réwniez dokumentacje fotograficzng
zawartoSci paczki.

V. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

52. Klient sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wydania Towardw moze odstgpi¢ od transakcji bez podawania przyczyny, sktadajgc
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie mozna ztozyé na formularzu,
ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

53. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem na

adres wskazany w potwierdzeniu dostarczenia Towaru dotgczonym do przesyitki. 54. PowyZsze

prawo odstgpienia nie dotyczy rodzajow umow okre$lonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) tj.:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; d. w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnoSci do uzycia; e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpiC dopiero po uplywie
30 (trzydziestu) dni i ktérych wartoSc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

g. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdatl, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy



przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

i. o dostarczanie dziennikdéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o

prenumerate; j. zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochododw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi;

|. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy

55. OS$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich
zamowionych Towaréw dotyczy (np. poprzez dotgczenie paragonu fiskalnego,
potwierdzenie ptatnosci kartg).

56. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowag
Sprzedazy ptatnos$ci, w tym koszty dostawy. Za zwrdcone Towary Klient otrzymuje ich
rownowarto$¢ tozsamg z kwotg na przedtozonym dowodzie zakupu. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Towardw.

57. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar (lub Towary) objete odstgpieniem Sprzedawcy lub
przekaza osobie upowaZnionej przez Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pdZniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Zwracane Towary nalezy
zwrociC w dowolnym sklepie stacjonarnym Duzy Ben . Aktualna lista sklepéw
stacjonarnych Duzy Ben znajduje sie na stronie www.duzyben.pl.

58. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od
zwrotu  platnosSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towardw od
Konsumenta .

59. Zwrot Towaréw powinien nastgpiC w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzgdu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaréw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towardw. Zwracany Towar powinien by¢ kompletny.

60. Przy zwrocie Towaru/éw w wyniku odstgpienia Klienta od Umowy, Sprzedawca
uprawniony jest do zbadania stanu Towaru/éw. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartoSci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towardow.

VI POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

61. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ pisemnie, listem poleconym na
adres siedziby Duzy BEN lub e-mailem na adres kontakt@duzyben.pl Reklamacja powinna
zawieraC: numer transakcji, email lub adres korespondencyjny, na ktéry powinna zosta¢
dostarczona przez Duzy BEN odpowiedZ, date transakcji oraz warto$¢ paragonu (jezeli
reklamacja dotyczy konkretnego paragonu), adres sklepu Duzy BEN ktorego reklamacja



dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z konkretnym sklepem Duzy BEN), jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie Uczestnika.

62. Duzy BEN rozpatrzy reklamacje Uczestnika oraz poinformuje go o decyzji dotyczgcej
reklamacji, niezwtocznie na piSmie na adres do korespondencji, o ktérym mowa w
powyzej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania

63. Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji Zamowienia, zakupionych Towaréw mogg by¢
zgtaszane bezpos$rednio do Biura Obstugi Klientow sieci sklepdw Duzy Ben : adres e-mail:
bok@duzyben.pl .

VII. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

64. Administratorem danych osobowych Klienta sktadajgcego Zamdéwienie jest Sprzedawca.

65. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie przez adres email kontakt@duzyben.pl 66.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani / Pan skontaktowac sie
poprzez email iod_duzy ben@eurocash.pl, telefonicznie pod numerem 61 333 22 72 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
skontaktowal we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych przetwarzaniem danych.

67. Pani / Pana dane osobowe w zakresie: imig€, numer zamodwienia, szczegéty zamowienia,
zostaty nam udostepnione przez Restaurant Partner Polska sp. z 0.0. (GLOVO) w zwigzku z
realizacjg Pani / Pana zamdwienia ztoZonej na platformie.

68. Pani / Pana dane bedg przetwarzane:

a) w celu obstugi sprzedazowej - podstawg prawng takiego przetwarzania jest niezbedno$¢
wykonania umowy pomiedzy Administratorem. a kontrahentem, (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) w przypadku wystawienia faktury - w celu przechowywania dowoddéw ksiegowych -
podstawg prawng takiego przetwarzania jest obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw o
rachunkowosci, (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c¢) w celu dochodzenia i ochrony przed roszczeniami - podstawg prawng jest uzasadniony
interes administratora polegajgcy na mozliwos$ci obrony swoich praw, (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

69 Pani/ Pana dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przechowywania
dowodoéw ksiegowych, na podstawie przepiséw prawa. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

70 Pani / Pana dane osobowe mogg zostaC przekazywane podmiotom dziatajgcym na
zlecenie Administratora, tj. podmioty zajmujgce sie obstugg IT.

71 Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do Pani / Pana danych oraz prawo Zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

72 Ponadto, w zakresie w jakim podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes,
przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani / Pana
danych osobowych.

73 Poniewaz Pani / Pana dane przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie
umowy — przystuguje Pani / Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
ktére dostarczyta Pani / dostarczyt Pan Administratorowi. do otrzymania od
administratora Pani / Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie



Zatgczniki:

uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani / Pan
przestaC te dane innemu administratorowi danych.

74 Przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panhstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
wihasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. § 9

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

69 Zarejestrowani Uzytkownicy Platformy Glovo, w tym Klienci, w kazdym czasie mogg
uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu za poSrednictwem Platformy Glovo, jak
réwniez pobra€ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

70 Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, chyba, ze co innego wynika w przepiséw prawa bezwzglednie
obowigzujgcych.

71 Wszelkie watpliwosSci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w
sposob zapewniajgcy zgodnoS¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

72 Wszelkie Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim

73 Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, ktdre nie zostang rozstrzygniete
polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce, chyba, Ze
co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

74 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca poinformuje Klientéw o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu Regulaminu na Platformie Glovo oraz na stronie
internetowej www.duzyben.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w
terminie 7 dni od dnia ich opublikowania. Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu
na Umowy Sprzedazy zawarte zgodnie z Regulaminem .Zmiana nie bedzie réwniez
naruszaC praw nabytych przez Uczestnika na podstawie dotychczasowych
postanowien Regulaminu.

75 Aktualna wersja regulaminu dostepna bedzie takze w Sklepach Duzy Ben. 76 Klient

moze zostaC wykluczony z mozliwo$ci nabywania Produktéw za poSrednictwem

Platformy w przypadku stwierdzenia dziatan Klienta niezgodnych z Regulaminem lub

dziatan wskazujgcych na transakcje wykraczajgce poza standardowe dziatania oséb

fizycznych.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Poznan, dnia 29.09.2022 roku



Zatgcznik 1.
W2z6r formularza odstgpienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetni€ i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imie Nazwisko

Adres

Numer telefonu

Adres e-mail

Ja NIZEj POAPISANY ..o niniejszym informuje o
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

1.

Data zawarcia umowy

Warto$¢ zamdwienia

Numer paragonu

Prosze o zwrot kwoty na rachunek o numerze

Data Podpis

Pouczenie

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich zaméwionych Towardw dotyczy (np. poprzez
dofgczenie paragonu fiskalnego, potwierdzenie ptatno$ci kartg).

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowg Sprzedazy pfatnoS$ci, w tym koszty dostawy. Za
zwrécone Towary Klient otrzymuje ich rGwnowarto$¢ tozsamg z kwotg na przedtozonym dowodzie zakupu. Klient ponosi bezpoSrednie
koszty zwigzane ze zwrotem Towardw.

Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar (lub Towary) objete odstgpieniem Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Zwracane Towary nalezy
zwré6cié w dowolnym  sklepie stacjonarnym Duzy Ben . Aktualna lista sklepdw stacjonarnych Duzy Ben znajduje sie¢ na stronie
www.duzyvben.pl. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatno$ci otrzymanych od Konsumenta niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy SprzedaZzy. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od
zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaréw od Konsumenta .




Zwrot Towardéw powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaréw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaréw. Zwracany Towar powinien by¢ kompletny.

Przy zwrocie Towaru/dw w wyniku odstgpienia Klienta od Umowy, Sprzedawca uprawniony jest do zbadania stanu Towaru/dw. Klient
ponosi  odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towardw.




